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THONG BAO
Quy trinh gidi quyét phan anh, kién nghi, don thu
ciia nguoi b¢nh va thin nhén tai Bénh vién

1. Tiép nhan thong tin phin anh

Qua cac kénh:

- Truc tiép tai khoa/phong

- Hom thu gép y

-S6 gép ¥

- Puong day néng

- Mang xa hoi

- Gap truc tiép Ban Giam déc / T6 Cong tac xa hoi / Phong Piéu dudng
2. Phén loai don

- Cin cir vao ndi dung trinh bay trong don, muyc dich, yéu cdu cua nguoi Vviét
don, khéng phu thudc vao tiéu dé cua don:

+ Pon khiéu nai

+Pon t6 céo

+ Pon kién nghi, phan anh

+ Céc phan 4nh trén trang bo, mang xa hoi
+ Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

3. BAo cdo cap c6 tham quyén

_ Néu birc xuc vuot thim quyén xir Iy ctia nguoi tiép nhan, bdo céo ngay cho
T Cong tac xa hoi, trudng khoa/phong, diéu dudng truong, lanh dao truc ca.

- Truong hop khin cép, goi truc tiép ngay Ban Gidm dbc bénh vién.

4. Phan tich — Xac minh




- T6 Céng tac xa hdi dén tim hidu r5 nguyén nhén, lay théng tin tir nhidu phia
dé dam bao khach quan (tr phia bénh vién, nhan vién y té, nguoi bénh, nguoi nha,
quy trinh...)

- Phén tich thong tin, danh gid mirc d6 anh huong, c6 phuong an giai quyét r3
rang

5. Gidi quyét

- Néu thudc thim quyén khoa/phong: giai quyét ngay, dua ra phuong 4n phu
hop, giai thich ré rang.

- Néu vuot thim quyén: trinh Ban Gim doc, TS Céng tic xa hoj hogc Hoi
dong bénh vién (tiy mirc do).

- Trudng hop 6 nguy co mét an ninh trat tu, bio bao V€ va cong an dia
phuong,

Yéu cau:

- Gitr bi mat théng tin va bao V€ ngudi t6 cdo, phan 4nh

-Ling nghe diy du: Khéng ngit 161, ghi nhén trung thue, gilr thai do binh tinh,
ton trong.

- Dua ra huéng xir ly:

+ Xin 16 va khic phuc néu saj sét thudc vé bénh vién.

+ Loi thude vé nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh thi yéu cdu xin 13; cong
khai, khic phuc h&u qua theo mure do khi phan 4nh khong ding sur that,

+ Giai thich rs rang néu do quy dinh chuyén mén.
+ H6 tro tam ly, trdn an nguoi bénh va than nhan,
* Thuc hién bién phap khéc phyc kip thoi (néu co).

+ Béo co quan chire nang xtr Iy néu 1a hanh vj xtc pham thén thé, danh du cua

nhan vién y té va anh huéng dén uy tin bénh vién.

6. Théng tin lai cho nguoi phan 4nh

Bdo cdo két qua giai quyét, gui 161 cam on vi d3 g0p y dé bénh vién hoan thién
hon.

Gui yéu cau dinh chinh théng tin, hodc x6a bai vidt, xin 13; cong khai néy
phén dnh khong ding su that




7. Ghi nhan va luu hd so

- Ghi ddy du vao S6 tiép nhan phan anh hodc phdn mém quan ly chét luong.
- Luu bang chimg kém bién ban giai quyét (néu co).

- Phén tich nguyén nhéan gbc dé dé xuét cai tién quy trinh, dao tao nhén vién.
8. Theo do6i va danh gia

- Panh gid mirc d6 hai long sau giai quyét.

- Rat kinh nghiém trong giao ban, hop chat luong dinh ky.

Trén day 1a Quy trinh giai quyét birc xtc, phan anh, kién nghi cia ngudi bénh
va than nhan tai Bénh vién DPKKV Béc Quang./.

Noi nhin:

- biang 1-Office;

- Bing tai Website bénh vién;
- Luu: VT,KHTH.

Pham Manh Cong




